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йинистр культурь1 |амбовской области

[Ф.Ё.[олубев

(( \2 )) марта 2025 г.

по устраненик) недостатков' вь|я*'"*'*','}#ж. независимой оценки качества условий
ока3ания услуг органи3ациями культурь|' располож(еннь!ми на территории !амоовскои о0ласти'

пта 2025 год

1 . \4униципальнь]е учрех(дения культурь|'
располо)кеннь|е на территории [амбовской области

Ёедостатки' вь!явленнь|е в ходе
оценки качества условий оказания

уолуг организацией

Ёаименование мероприятия по устранениго
недостатков, вь!явленнь|х в ходе независимой оценки

качества условий оказания услуг организацией

||лановь:й
срок

реализации
мероприятия

Фтветственньтй
исполнитель

(с указанием фамилии,
имени' отчества и

дол>кности)

[ведения о ходе

реализации
меоопоиятия

ре2!"]1изован-
нь1е мерь| по

устранени1о
вь1явленнь|х
недостатков

фактине
ский
срок
реа-

лизации

никифоРовский гиуниципАльнь!й окРуг
мунпципа,'1ьпое б[од'кетпое учре:п{деппе культурь| <дпкифоровскпй центральньй дом культурь:> (мБук (никиФоРовский 1цк')

|. Фткрьптость и доступность информации об организации культурь!

Ёесоответствие информации о

деятельности учрея{дения,
размещенной на общедоступньтх
информационнь|х ресурсах' перечн}о
информашии и требованиям к ней,

установлен н ь[ м законодательством

Фбеспечить н:шичие и функционирование на
официальном сайте учре}(дения раздела <9асто
задаваемь[е вопрось!)

до 01 . 10.2025 [4.Ё.(аданцева -
директор мБук
(никиФоРовский
|\дк)

!!. (омфортность условий предоставления услуг

[[1. !оступность услуг для инв'шидов
Ёе в полной мере оборудована
территория' прилега}ощая к

учре)1цени!о' и помещения

[1роработать вопрос по обеспечениго обустройства
территории, прилега+ощей к учре}кдени}о' и

помещений учре)кдения с учетом доступности для
инвалидов. в частности \1а]|ичия: сменнь|х кресел-

до 01 .12.2025 й.!{.(аданцева -
директор мБук
к|1й(йФФРовский
шлк)



учре)кдения с учетом доступности д'[я
инв2ш|идов

колясок' вь!деленнь!х стоянок для автотранспортнь!х
средств инв'1лидов; специ,ш1ьно оборудованньгх
санитарно-гигиенических помещенийЁе в полном объеме обеспечен",

условия доступности, позволягощие
инв'ш!идам получать услуги наравне с
другими посетителями учре)кден ия

получать услуги наравне с другими, в частности:
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зренито)
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводника)

[[роработать вопрос по обеспеч""'. Б уФ*д"*-,
условий доступности, позволя}ощих инвалидам

до 01 . 12'2025 й.Ё.1{аданцева -
директор мБук
(никиФоРовский
1(дк)

ательность, ве)ю1ивостьЁе в полной мере получатели услуг
удовлетворень; добротселательностьго
и вежливость!о работников
учре)кдения культурь|

получателями услуг

Ё{а постоянной основе проводить о""йййфй]*
/ совещания с работниками учре)кдения !]0 волрооам
повь{1пения качества работь; с 11осетителями' о
правилах этикета и нормах ведения разговора с

до 3 1 .12.2025 14.Ё.1{аданцева -
директор мБук
(никиФоРовский
цдк)

нность условиями ок'ванияЁе в полной мере получатели услуг
удовлетворень! условиями оказания
услуг

Ёа постоянной основе проводить опрось[ полунателей
услуг на предмет оценки качества оказания услуг.
|1ринимать мерь! по результатам исследования таких

до 3 ! .12.2025 [.Ё.(аданцева -
директор мБук
(никиФоРовский

Р1униципальное бгод:кетное тн ние куль кий краеведнеский музей>> (мБук (муз
ации об организации куль|{есоответствие информации о

деятельности учре}цения,
размещенной на общедоступньлх
информационнь|х ресурсах, перечн}о
информации и требованиям к ней.
становленнь!м законодательством

результать! независимой оценки качества условий
оказания услуг' план по улуч1{!ени}о качества работь;
учре)кдения (по устранени!о недостатков' вь]явленнь!х
по итогам независимой оценки канества)

Разместить на официальном сайте учре}(дения до 01.10.2025 Ё.Б.[1устова -
директор мБук
(музвй)

ии предоставления

пность услуг д'1я инв€шидов

территория, прилега!ощая к
учре)кдениго' и помещения
учре)|цения с учетом доступ|{ости для
инв2шидов

Ёе в полной мере оборулована [1роработать вопрос по обеспеч"'". 
'оу."р'ис""'территории' прилегагощей к учреждению' и

помещений учре)кдения с учетом дос.!упности для
инвалидов' в частности наличия: вь!деленнь|х стоянок
для автотранспортнь|х средств инв'шидов: сменнь!х
кресел-колясок; специально оборуАованнь:х
санитарно-гигиенических помещений

до 01.12.2025 Ё.Б.[[!устова -
директор мБук
(музвй)



Ёе в полном объеме обеспеченьл

условия доступности' позволя!ощие
инв2!!идам получать услуги наравне с
другими посетителями учреж(дения

||роработать вопрос по обеспечени}о в учре)кдении
условий доступности, позволяющих инв2!_пидам

получать услуги наравне с другими, в частности:
предоставления и|1валидам по слуху (слуху и зрениго)

услуг сурдопереводчика (тифлосурлопереводника);
помощи, оказь1ваемой работниками учре)кдения'
про11]ед1пими необходимое обунение
(инструктирование) (возмо>кность сопрово)кдения

работниками унрет<дения)

до 01.12.2025 !{.3.[{устова -
директор мБук
кй}3Б!4>

| !. Аобро>келательность, ве}к.,]ивость работников организации
|1е в полной мере получатели услуг
удовл етвореньт добро:келател ьность}о
и ве)кливость1о работников
учреждения культурь!

Ёа постоянной основе проводить беседьт / инсщукта:ки
/ совещания с работниками учре)1цения по вопросам
повь11]_1ения качества работьт с посетителями' о
правилах этикета и нормах ведения разговора с
получателями услуг

ло 31.|2.2025 Ё.Б.[{устова _

директор мБук
к\4}3Б!4>

!. }довлетворенность условиями оказания услуг
Ёе в полной мере получатели услуг
удовлетворень{ условиями оказания

услуг

Ёа постоянной основе проводить опрось1 полунателей

услуг на предмет оценки качества ок€вания услуг.
|1ринимать мерь! по результатам исследования таких
опоосов

до з|.|2.2025 Ё'Б.[11устова -
директор мБук
(музви)

муяпцппально€ б|од'кетвое учр€'кд|е|1пе культуоь| <.|ент!альная бпблио,тека н||кифооовского мун|!ц||па..]|ьпого око!га) (мБук <.!Б'
[. Фткрьптость и дос1упность информации об организации культурь|

Ёесоответствие информации о
деятельности учре}цения'
размещенной на обшедосцпньпх
информационнь!х ресурсах' перечню
информации и требованиям к ней,

установленнь1м законодател ьством

Разместить на официальном сайте учре)кдения
результать| независимой оценки качества условий
оказания услуг, план по улучшениго качества работь;
учре)кдения (по устранени}о недостатков' вь|явленнь|х
по итогам независимой оценки канества)

до 01.10.2025 |.Ё.|{аданцева -
директор мБук (цБ)

Фбеспечить наличие и функционирование на
официальном сайте у!режиения раздела к9асто
задаваемь|е вопрось1))

до 01 . |0.2025 |.Ё'(аданцева -
директор мБук (цБ)

11' 1{омфортность условий предоставления услуг

[]1. !оступность услуг для инвапидов
Ёе в полной мере оборуАована
территория, пр1{лега}ощая к

учре)*(деник)' и помещения

учре)кдения с учетом доступности для
инвалидов

[1роработать вопрос по обеспечению обустройства
территории' прилегатощей к учре)кдени}о, и
помещений учре)кдения с учетом доступности для
инв€ш!идов' в частности наличия'. вь|деленнь|х стоянок
для автотранспортнь!х средств инвапидов; сменнь!х

ло 01.12.2025 }!.Б.|(аданцева -
директор йБ}( к!{Б>



кресел-колясок; адаптированнь[х л ифтов или поручней
ил'7 рас|-(-|иреннь!х двернь|х проемов; специ:шьно

дованнь[х сацитарно-гигиенических помещений
Ёе в полном объеме обеспеченьг
условия доступности, позволя}ощие
инв€!.|идам получать услуги наравне с
другими посетителями учре)т(дения

[1роработать вопрос по обеспечени!о в учре}кдении
условий доступности' позволя|ощих инв:ш[идам
получать услуги наравне с другими' в частности:
дублирования для инва.,1идов по слуху и зрению
звуковой и зрительной информации; предоставления
инвалидам по слуху (стуху и зрени1о) услуг

переводчикасурдопереводчика (тифлосурдопереводчика

до 0\.12.2025 -|{.Ё.!{аданцева -
директор мБук (цБ)

ьность. ве}к.]1ивость
}]е в полной мере получатели услуг
удовлетвореньт доброхселательность}о
и ве)кливость}о работников
учреждения культурь|

|1а постоянной основе проводить беседьп / инструктоки
/ совещания с работниками учре)кдения !|о вопросам
повь|1]|ения качества работьп с посетителями' о
правилах этикета и нормах ведения разговора с
получателями услуг

до з 1.12.2025 ,г1.Б.(аданцева -
директор Р1Б)/( к|{Б>

!. }довлет ность условиями оказания
Ё{е в полной мере получатели услуг
удовлетворень| условиями оказания
услуг

Ба постоянной основе проводить опрось] полунателей
услуг на предмет оценки качества ок2шания услуг.
|1ринимать мерь| по результатам исслед0вания таких

до з 1 .12.2025 }1.Ё.(аданцева _
директор мБук (цБ)


