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. Кочерова .Н. Горина

полоrtЕниЕ
о ((Tелефоне доверия>> по вопросам противодействия коррупции

В Муниципальном бюджетном учреждении <<ЦентральЕая библиотека>>
Первомайского муниципального округа Тамбовской области

1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы (телефона доверия>) по
вопросам гIротиводействия корруIIции (далее (телефон доверия)),
организации работы с обращениями |раждан и организаций, пол}п{енными по
(ТеЛефОНУ ДоВерия>), о фактах проявления корругlции в муниципаJIьном
бюДжетном учреждении <IJентральн€ш библиотека>> Первомайского
муниципыIьного округа Тамбовской области (далее МБУ ((ЦБ)
Первомайского округа).

2. <Телефон доверия> - это кан€LJI

абонент), созданный в целях
коррупционные проявления в
Первомайского округа, а также
интересов граждан.

связи с гражданами и организациями (далее -
оперативного реагирования на возможные

деятельности работников МБУ (Т[Б)
для обеспечения защиты прав и законных

3.ПО <<телефону доверия> принимается и рассматривается информация о
фактах:

проявлений в действиях муницип€IJIьных служащих,-коррупционных
работников;

-конфликта интересов В действиях муницип€шьных служащих, работников;

-несоблЮдения мунициПыIьными служащими, работниками ограничений и
запретов, установленных законодательством Российской Федерации.

4. <Телефон доверия>> 8 (4754S) 2-|7-2\.

(ЦБu I

5. Режим функционирования <<телефона доверия>> - с 9.00 ч до 18.00 ч.



l

5. Прием обращений абонентов, поступающих по <<телефону доверия>,

осуществляется в режиме непосредственного общения с уполномоченным

ли;ом мБу (LIБ) Первомайского округа ежедневно, кроме выходных и

праздничных дней, путеМ IIичного 
- 

обращения приеМ сообщений по

следующему графику:

-с понедельника по пятницу - с 09,00 до 17,00,

((Интернет).

7.при ответе на телефонные звонки, сотрудник, ответственный за организацию

(телефона доверия), обязан:

-назватЬ фамилию, имя, отчеатво, занимаемую должность;

-пояснить позвонившему, что телефон доверия работает исключительно для

информирования о фактах коррупции, с которыми |раждане и организации

сталкиваются при взЬимодействии с сотрудниками мБУ dJD> Первомайского

округа;

-разъяснитъ позвонившему, куда ему следует обратиться по сути

содержавшихся в его сообщении сведений, если сообщение гражданина не

содеьжит информацию о фактах коррушции, с которыми он столкнулся при

взаимодействии с сотрудниками мБУ (IJD) Первомайского округа;

-Iтредложить гаржданину назвать свои фамилию, имя, отчество, почтовый

адрес, шо котороrу лоп*ьн б"lть направлен ответ, номер телефона для связи;

-предложитъ гражданину изложитъ суть вопроса,
.з

8.Поступившие обращения граждан и ("+и) _о_рIuтýаций 
llодлежат

обязателъной регистрации уполномоченным лицом мБУ d-F) Первомайского

округа в Журнале регистрации обращений граждан и организаций по

ктелефону доверия)> йУ dF) ПервоЙайского округа (далее - Журнал yreTa)

по форме согласно rrриложению N9 1 к настоящему Положению и оформляются

по форме, у.rurпо"пЪнной припожением N 2 к настоящему Положению, и

рассматриваются В порядке' предусмотренноМ , ФедеральныМ законоМ от

02.05.200б N9 59-ФЗ (о порядке рассмотрения обращений граждан Российской

Федерации> (р.д. от 2s.12.2O24) не lrозднее следующего рабочего дня с

момента их полу{ения.



9.страницы Журнала должны быть пронумерованы, прошнурованы и

скреtIлены печатью. Журн€lJI и сообщения подлежат хранению в течение трех

лет со дня регистрации последнего сообщения, после чего передаются в архив.

в порядке и сроки, установленные
граждан.

10. Ответ гражданину, организации дается
законодательством о порядке рассмотрения

1 1. днонимные обращения' а также обращения, не содержащие адрес, по

которому должен быть направлен ответ, не рассматриваются.

12. Прием, учет и предварительнЕuI обработка сообщений о фактах проявлениrI

коррупции, поступающих по <<телефону доверия)>, ОСУЩеСТВЛЯеТСЯ

сотрудником, ответственным за организацию работы (тепефона доверия)),

которые:

-фиксирует на бумажном носителе текст сообщения;

-регистрирует сообщение в Журн€Lле;

-11ри наJIичии в сообщении информации о фактах, указанных в п.4 настоящего

положения, докладывает О них не позднее Дня, следующего за днем

регистрации сообщения, директору МБУ (LF) Первомайсi<ого округа.

1З.На основании имеющейся информации директор МБУ (I_F> ПервомаЙского
округа в течение трех рабочих дней со дня регистрации сообщения шринимает

решение о направлении сообщения о фактах коррупционной напРавленНОСТИ С

I]рилагаемыми к нему материагIами в

Федерации, органы внутренних дел

федеральной службы безопасности
государственные органы.

14.Поступившие сообщения о фактах
направляются в органы прокуратуры Российqкой Федерации, органы
внутренних дел Российской Федерации, орlOны федеральной службы
безогlасности Российской Федерации, иные государственные органы на

бумажном носителе с сопроводительным письмом не позднее десяти днеЙ с

даты его регистрации. Сообщение о фактах коррупционной направленносТи
может быть наIIравлено как одновременно во все перечисленные
государственные органы, так и в один из них в соответс'IвиИ с Их

компетенцией.

В случае направления сообщения о фактах корруlrционной
направленности одновременно в несколъко государственных органов В

сопроводительном письме перечисляются все адресаты с ук€ванием реквизитов
исходящих писем.

органы прокуратуры Российской
Российской Федерации, органы
Российской Федерации, иные

коррупционной направленности



15. Сотрудник мБУ (ЦБ) Первомайского округа, работающий с информацией,
полученной по <<телефонУ доверия)), несет персон€Lльную ответственностъ за
соблюдение конфиденци€lJIъности полученных сведений В соответствии с
законодательством Российской Федерации.



Приложение Nя 1

к Положению о <<телефоне доверия)
по вопросам противодействиJ{ коррупции

в МБУ кI-Щ> ГIервомайского округа

Журнал
регистрации обращепий граrкдан и организаций по <<телефону доверия>>

по вопросам противодействия коррупции в МБУ (щБ> Первомайского округа

.\ъ

п/п
Дата (чl.tс.lо, }Iесяц,
гол) и вреlrя (,tac,

rt lrH.)

Ф.И.О., адрес,
телефон абонента

Краткое содерrкание
обращения

Ф.И.О. сотрудпика,
зарегистрировавшего
обращение, подпись

Результаты
рассмотрения

обращения, куда
нвправ.пено (исх.

ЛЬ, дата)



Приложение Ns 2

к Положенtсо о ктелефоне доверия))

по вопросам противодействрu{ коррупции

в МБУ кI_Щ> ГIервомайского округ?,

Обращение,
поступившее на (<телефоп доверир МБУ dIБ> Первомайского округа

.]зта. вре\,{я:

(указывастся дата, врсil,{я пtlсц'плешl-я-6БГlшения (чt,tслtl, ,мссяц, год, час, пlllH,)

: _:',1]1.1IiЯ. И\,tЯ, ОТЧеСТВО:

(Yl(аЗыВаетсясI;.И'о.абонента.либодслаоТся]айсЬотоl\l,Чтоабонент<D'И.о'несообrци'т)

' -_., пL,lоrftивания:

..--......_'lсообцrtл 
абонснт:(указывастоя адрес, которыл

П,..]тОВыiiин:еttс.респl'б".tлIка.область.раiiон'насе.тlснныйпtнкт.
названl]е члrlцы, доNI, I(орл),с, квартира,

лtiбо делается заплIсь о том]чБlбонент адрес не сообrurt"п)

_ ,.. aъiiI те,lефон:

(rloпlcp тслефоНа. с котороЪ-Йнrrл t,l/rt",tи котсlрый сообцrtл

абонеrгг, либо делается запись о том, что телефон нтбФ-еделился t/или абонент номер телефона не сообщил)

Созер;кание обращения:

_]t].liliНОС'ГЬ. фалlt.tlt.tя и t,tнt,tцrtа_пы. поi-trиr-'ь ,пIjца, прllнявшегtl сiltlбщенrlе)

(к},да направ,lено (нопrеfr. лiБ rrсходящего письшtа))


